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FECHA: Bogoté, 04 de octubre de 2024
HORA: 1:00 p.m. - 1:15 p.m.
LUGAR: Comunidad de cuidado Hogar Casa Santa Maria (sala principal)
TEMA: Apertura del buzén de sugerencias

ASISTENTES: Mary Luz Fernandez Moreno (Trabajadora social), Juan Carlos Rodriguez
(coordinacién), Monica Medina (equipo de supervisién SDIS) y camilo Echeverry (Testigo,

persona mayor).
ORDEN DEL DIA:

Definicién de objetivo de la actividad.
Descripcion de la Introduccién de la actividad.
Descripcion de actividades desarrolladas.
Definicién de materiales.

Definiciéon de Compromisos.
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Anexos
DESARROLLO:
1. Definicién de objetivo de la actividad.

Identificar y tramitar las sugerencias, quejas, reclamos y felicitaciones de las personas mayores
del Centro Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa Maria acorde con la apertura del buzén
realizada el dia 04 de octubre de 2024.

2. Descripcién de la Introduccién de la actividad.

Durante la apertura del buzén de sugerencias, se ha proporcionado informacion sobre el propésito
y la utilizacion del buzén de sugerencias, seguido por la revisién dentro del buzén de posibles
documentos depositados por las personas mayores en el espacio de participacion, socializacion
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de las situaciones expuestas al profesional acompanante de la secretaria de integracién. La
actividad ha finalizado con el cierre del buzén

3. Descripcion de actividades desarrolladas.

Acta de apertura del buzén de sugerencias del Centro Comunidad de Cuidado Hogar Casa
Santa Maria:

En la Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa Maria, se llevé a cabo la apertura del buzon de
sugerencias en presencia de los participantes mencionados en este documento. Durante esta
sesion inicial, se explico el prop6sito y alcance de la actividad, la cual busca recibir y considerar
sugerencias, peticiones, observaciones y propuestas de mejora relacionadas con los procesos,
procedimientos y servicios ofrecidos en el centro.

Tras la apertura del buzén, se realizé una revision exhaustiva y se confirmé que no se
encontraron documentos en su interior. Esto se deja constancia para asegurar la transparencia
del proceso.

Se reafirma el compromiso de la Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa Maria en sequir
atendiendo las inquietudes y propuestas de los participantes a través de futuras aperturas y
actividades relacionadas.

Esta apertura inicial del buzén marca el inicio de un proceso continuo de recepcidn y evaluacion
de comentarios para fortalecer nuestro compromiso con la mejora continua en todas las areas y
procesos del centro comunidad de cuidado Hogar Casa Santa Maria.

4. Definicién de materiales.

Los materiales dispuestos para la actividad son sillas, mesa, buzén, candado, llaves, hojas de
papel, camara fotografica.

5. Definicion de Compromisos.

Fecha de

Compromisos Responsables ) )
Ejecucién

Sede Principal. Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretarla Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: n'eaiacion(hadis aov co

Powered by E CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

*

_— R\
INTEGRACION SOCIAL BOGOTI\
FOR-GD-002 - V2
Pégina 3 de 4
Se acuerda facilitar papel y esfero para el | Equipo psicosocial | Vigencia del
registro de quejas, reclamos vy convenio
sugerencias
CONVOCATORIA. Préxima reunién 11 de octubre de 2024
En constancia de lo anterior firman:
X Cargo o Tipo de . .
Nombres y Apellidos : ’ Dependencia Firma
vinculacién

Mary Luz Fernandez

Trabajadora Social

Moreno

Comunidad de
Cuidado Hogar Casa
Santa Maria
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Juan Carlos Rodriguez
Bautista

Coordinador

Comunidad de
Cuidado Hogar Casa
Santa Maria
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Camilo Echeverry Persona mayor

Comunidad de
Cuidado Hogar Casa
Santa Maria

Profesional Equipo

Ménica Medina -
supervision

Tl il 5
Secretaria de

Integracién Social
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Elaboré: Mary Luz Fernandez Moreno (Trabajadora social)
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